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Weisung - Wochenkehr

1. Ziel:

Der Wochenkehr sichert das Wohlergehen der Kunden, schafft ein gutes Wohnklima, dient der Hygiene,
garantiert ein gepflegtes Aussehen der Wohnung und schiitzt vor krankheitserregenden Keimen.

2. Zielgruppe:

Alle Mitarbeiterinnen im Bereich Familienhilfe

3. Strukturkriterien:

= Gelten fir alle Kunden des Sozialmedizinischen Zentrum Oberwallis, die hauswirtschaftliche Dienst-
leistungen bendtigen und fur alle Personen in ihrem Umfeld

= Gelten fur alle Mitarbeiterinnen in der Familienhilfe

= Die Mitarbeiterinnen kennen den Leistungsauftrag des Kantons Wallis aus dem Jahr 2007
= Die Mitarbeiterinnen kennen das Betriebshandbuch QM-Pilot

= Die Mitarbeiterinnen kennen die Bedienung des Intranet (Kompass)

= Die Mitarbeiterinnen kennen ihren Stellenbeschrieb

= Die Mitarbeiterinnen kennen fir den Einsatz bei den Kunden die wichtigsten Daten aus der Bedarfs-
abklarung

» Es liegt eine Richtlinie Giber die Rahmenbedingungen des Standards Wochenkehr fiir alle Mitarbeite-
rinnen vor

= Bei der Verrichtung der Arbeit tragt die Mitarbeiterin eine Berufsschiirze

= Die Mitarbeiterinnen richten sich den Arbeitsrucksack geméss Mindmap ,Persdnliche Arbeitsgliede-
rung® ein

= Die Mitarbeiterinnen erhalten fir die Arbeitsausfliihrung Handschuhe (Nitrile)
» Ein Kontrollblatt fiir hauswirtschaftliche Leistungen liegt vor
= Die Mitarbeiterinnen kennen die Hygienerichtlinien

= Die Mitarbeiterinnen kennen das Betriebsleitbild und das Spitex-Leitbild

4- Prozesskriterien:

= Die Mitarbeiterin gibt den Kunden die Gelegenheit, sich iber Befinden und Bedirfnisse zu aussern
= Die Kunden werden nach Mdglichkeit in die Arbeit miteinbezogen

= Der Arbeitsplatz wird je nach Situation bestmdglichst eingerichtet

= Alle beweglichen Gegenstande werden gereinigt und weggeraumt. Hartnackige Verschmutzungen
werden vorbehandelt

= Die Hauptarbeiten werden materialgerecht und effizient ausgefihrt
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Der Ablauf erfolgt gemass den vorliegenden Checklisten

Die einzelnen Wohnrdume werden situations- und fachgerecht gereinigt

Die Arbeitsmittel werden nach Arbeitsende situations- und fachgerecht gereinigt und versorgt.
Der Arbeitsplatz wird ordentlich verlassen

Das Arbeitsresultat wird von der Mitarbeiterin Uberprift

Besonderheiten werden schriftlich dokumentiert

Ergebniskriterien:
Die Kunden flihlen sich ernst genommen
Die Voraussetzungen fir ein effizientes Arbeiten sind geschaffen
Die einzelnen Wohnrdume sind sauber und zum Benutzen bereit
Die Kunden sind mit der Dienstleistung zufrieden
Die Mitarbeiterin hat wahrend allen Phasen mit den Kunden zusammengearbeitet
Die schriftliche Dokumentation ist aktualisiert
Die Wirksamkeit der Intervention in Bezug auf das Ziel ist in der Dokumentation ersichtlich

Der zeitliche Aufwand der Intervention ist im Leistungserfassungssystem ersichtlich
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Weisung - Rahmenbedingungen fur hauswirtschaftliche Dienstleistungen

1.

Ziel

Bei der Festlegung der hauswirtschaftlichen Dienstleistungen fiir die Kunden sind einheitliche Rahmen-
bedingungen vorhanden. Diese werden bei der Bedarfsabklarung transparent gemacht.

2.

Zielgruppe

Fir alle Mitarbeiterinnen im Bereich Familienhilfe

3.

Grundsatzlich gilt

Ein arztlich attestierter medizinischer Grund flr die Inanspruchnahme der hauswirtschaftlichen
Dienstleistung liegt vor

Zusammenarbeit mit der Sozialberatung: siehe CL Zusammenarbeit mit der Familienhilfe

Welche Arbeiten wie oft durchgefiihrt werden, ist bei der Bedarfsabklarung zu vereinbaren (siehe FO-
Auftrag fur Familienhilfe-Leistungen)

Die Ressourcen der Kunden und in deren Umfeld werden berlicksichtigt, erhalten und nach Méglich-
keit gefordert

Die im gleichen Haushalt wohnenden Personen werden in die Arbeit miteinbezogen
Die Jugendlichen raumen ihre Zimmer selber auf

Der Einsatz bei Wéchnerinnen dauert 3-4 Wochen nach der Geburt. Bei Komplikationen wird der
Einsatz verlangert

Die auszufihrenden Arbeiten sind hygienisch zumutbar. (Notfalls muss vorgangig ein Reinigungsinsti-
tut beauftragt werden)

Die Kunden stellen gebrauchstiichtige Arbeitsgerate zur Verfligung. Die Unfallgefahr muss ausge-
schlossen sein

Die Kunden besorgen fehlende und effiziente Reinigungsutensilien

Fir hauswirtschaftliche Einsatze stellt der Betrieb Handschuhe Nitrile, Schiirzen und Handedesinfek-
tionsmittel zur Verfiigung

Das Ausfuihren von Arbeiten, die ein Risiko zur Schadigung von Material oder Geraten beinhaltet,
lehnt die Mitarbeiterin ab, siehe Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB’s)

Notwendige Einkaufe werden nur bar bezahlt. Der Mitarbeiterin ist es untersagt, mit der Bankkarte zu
bezahlen oder Geld vom Automaten zu beziehen

Der Mitarbeiterin ist es untersagt, der Kunden Geld zu leihen oder den Einkauf vom eigenen Geld zu
begleichen.

Die Grenze der von der Familienhilfe angebotenen hauswirtschaftlichen Dienstleistungen besteht
dort, wo eine intensive und mehrmalige Behandlung von Oberflachen und Béden nétig ist und / oder
mit herkdmmlichen Reinigungsmitteln kein befriedigendes Resultat erreicht werden kann

Wenn die Kunden im Spital / Kur oder in den Ferien sind, findet kein Einsatz statt

Die Familienhilfe fuhrt keine grossen Reinigungsarbeiten aus (wie reinigen von Wanden und Decken,
Frahlingsputz etc)
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Formular - Dienstleistungsauftrag der Familienhilfe

Zwischen dem Kunden/ der Kundin

und der Familienhilfe-Organisation sind folgende Vereinbarungen getroffen worden:

Der Auftrag basiert auf dem Bedarfklarungsgesprach vom:

Ziel der Hilfe:

Zeitlicher Umfang des Einsatzes (Dauer, Haufigkeit, Intensitat)

Beginn des Einsatzes

Es werden folgende Leistungen erbracht:

Haushalt

Ernahrung

Soziales

Einfache Pflege

Besonderes

= Die Anwesenheit der Kundin/des Kunden oder der Angehdrigen wahrend des Einsatzes der Familienhilfe wird
erwartet.

=  Beilangerer Abwesenheit der Kundin/ des Kunden (Spital, Kur, Ferien) findet kein Einsatz der Familienhilfe statt.

= Die Kundin/ Kunde hat die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB’s) erhalten und hat diese akzeptiert.

Einverstandniserklarung
Hiermit gebe ich das Einverstandnis, dass das Familienhilfepersonal bei den Diensten, mit denen ich zu tun habe,

Informationen einholen und weiterleiten darf (Angehdrige, Arzte, Spital, etc.)

Ort, Datum

Unterschriften:

Fir die Familienhilfe Die Kundin/ der Kunde
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Checkliste - Begriffserklarung

1. Bedarfsabklarung

Die Bedarfsabklarung soll helfen, die Dienstleistung so durchzufiihren, dass die Hilfeleistung sich am
Bedarf der Kunden orientiert. Verschiedene Dienstleistungen werden koordiniert, das soziale Umfeld und
mogliche Ressourcen miteinbezogen. Die Abklarungen dienen als Grundlage fir eine zielorientierte Hilfe
zur Selbsthilfe.

2. Waschen im Baukastensystem

=  Basiswaschmittel bis 60°, dosiert fir weiches Wasser.
= Wasserentharter flir Wasser tber 15°.
= Bleichmittel fur helle fleckige Wasche.

=  Feinwaschmittel

3. Liiften

Im Winter kurz taglich 4-5 Minuten durchliften. Im Sommer morgens und abends durchliften, tagsuber
bei grosser Hitze Fenster und Tilren schliessen.

4. Arbeitstechnik fiir die Reinigung der Fussboden
Staubsaugen:

»  Strichweise und / oder sternférmig arbeiten

= Duise dem Boden entsprechend einsetzen

= An den Randern Fugenduse einsetzen

» Staubsauger nachziehen

Wischen

= Von sich weg wischen, im Sauberen stehen

= Strichweise arbeiten

Feucht wischen

= Strichweise arbeiten, im Trockenen stehen
= Lappen sehr gut auswringen (nebelfeucht)

» Nebelfeucht: Trockenen und feuchten Lappen miteinander auswringen

Aufziehen, fegen

= Vor- und rickwarts arbeiten, im Trockenen stehen mit dem Wischgerat

=  Mit dem Wischgerat (Mob / Fegburste) von re nach li den Sockelleisten entlang, anschliessend den
Mittelteil von oben nach unten

= Lappen ofters auswaschen

= Stark verschmutzte Boden fegen
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Bei der Benutzung von Mikrofasertiichern keine Reinigungsmittel verwenden, nicht mit Weichspii-
ler waschen

5. Arbeitstechnik fiir die Pflege von Mobeln

Trocken oder nebelfeucht abstauben

Gleichmassig arbeiten

Flecken entfernen, nachpolieren

6. Grundsatzlich gilt fiir alle Arbeiten:

= Von oben nach unten arbeiten, von rechts nach links arbeiten, vorwarts laufen
= Beide Hande einsetzen

= Gleichartige Arbeiten nacheinander erledigen

= Unnotige Wege vermeiden

= Beim Arbeiten auf Ergonomische Koérperhaltung achten

= Arbeitssicherheit beachten

7. Abfallentsorgung

Grundsatzlich entsorgen die Kunden oder die Personen in ihrem Umfeld die anfallenden Materialien sel-
ber. Bei ihrer Arbeit achtet die Familienhilfe auf fachgerechte Entsorgung oder gibt Tipps dazu. Grund-
satzlich gilt: Abfall vermeiden, vermindern, trennen, wiederverwenden oder entsorgen

= Alu, Aludosen, Konservenbiichsen Papier entfernen, aussplilen, Boden herausschneiden und zu-
sammendriicken.

= Papier blindeln, verschnuren und nicht in Sacke verpacken.

= Karton muss mit der Gebuhrenschnur kreuzweise gebunden werden.

= Glas auswaschen, Deckel, Zapfen und Plastik entfernen.

= Gluhbirnen, Scheibenglas, Porzellan und Steingut gehdren ins Grubengut.
= Ole zur Sammelstelle bringen.

= PET, Batterien, Neon-, Leuchtstoffrohren und Energiesparlampen bei der Verkaufsstelle zuriick-
bringen.

= PE, Flaschen z.B. Milch Excipial gehéren in die PE Sammelbehalter in den grosseren Geschaften

= Medikamente und samtliche Problemabfille aus Haushaltungen missen gemass Umweltgesetz
die Verkaufsstelle oder Lieferanten zur Entsorgung zurticknehmen.

= Guterhaltene Textilien, Kleider, sowie Schuhe, Tisch-, Bett- und Haushaltwasche in Sacke verpa-
cken, zuschniren und zur Sammelstelle bringen.

= Kompost im eigenen Garten entsorgen. Es durfen nicht in allen Gemeinden Kiichenabfalle am Tag
der Grinabfuhr bereitgestellt werden.

Die Gemeinden verfiigen liber einen Recycling- und Kehrichtkalender, der anfangs Jahr an die
Haushalte verteilt wird. Kundin darauf hinweisen.
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Checkliste - Zusammenarbeit mit der Familienhilfe

1. Ziel:

Der Ablauf ist geklart, wenn die Sozialberatung eine Kundin, deren Haushalt zur Verwahrlosung neigt, bei
der Familienhilfe anmeldet.

2. Zielgruppe:

Alle Mitarbeiterinnen im Bereich Sozialberatung

3. Ziel:

a) Vorraussetzungen

a
a
d

a

b) Ablauf
m)

W]

o

ein medizinischer Grund fur die Inanspruchnahme der Familienhilfe liegt vor
die Kundin ist motiviert im Bereich Haushaltung zu lernen und etwas zu verandern

die Kundin ist bereit, wahrend dem Einsatz der Familienhilfe anwesend zu sein und mit-
zuhelfen

die Dauer des Einsatzes der Familienhilfe ist absehbar

die Sozialarbeiterin hat bei der Teamleitung Familienhilfe das Interesse einer Kundin an
der Dienstleistung der Familienhilfe angemeldet

ein Gesprach zwischen der Sozialarbeiterin und der Teamleitung der Familienhilfe hat
statt gefunden, um die Situation der Kundin zu schildern und die Erwartungen an den
Einsatz der Familienhilfe zu klaren

die Teamleitung der Familienhilfe hat den Einsatz bewilligt
die Kundin hat sich bei der Familienhilfe angemeldet

die Bedarfsabklarung bei der Kundin Zuhause hat in Anwesenheit der Sozialarbeiterin
statt gefunden

bei Bedarf hat ein Austausch zwischen der Sozialarbeiterin und der zustéandigen Fami-
lienhelferin statt zu finden. Je nach Situation wird die Kundin ebenfalls zum Gesprach bei-
gezogen

falls Kontrollbesuche notwendig sind, wurde geklart, wer fiir diese zustandig ist

bei Abschluss und bei Abbruch des Einsatzes der Familienhilfe hat ein gemeinsames
Schlussgespréach statt gefunden

¢) Grund fiir einen Abbruch des Einsatzes

a
d
a

die Kundin hilft nicht mit, ist nicht mehr motiviert
die Kundin hat Gewalt angewendet (verbal oder kérperlich)

es kommt kein Prozess in Gang
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Weisung - Ernahrung

1. Ziel

Der Arbeitsablauf ist rationell, damit er fiir die Kunden und den Betrieb effizient ist. Die auszuflihren-
den Arbeiten werden in einem hygienisch annehmbaren Umfeld erbracht.

2. Zielgruppe

Alle Mitarbeiterinnen im Bereich Familienhilfe

3. Inhalt

3.1 Allgemeines zur Hygiene

Hande waschen

Fingernagel sauber halten

Schmuck ablegen

Haare zusammenbinden

Passendes Arbeitskleid und Schuhe tragen

Hande (bis zu den Ellbogen) vor jeder Kocharbeit griindlich waschen
Probierléffel verwenden

Personliche Wunden verbinden / bei Verletzungen Handschuhe tragen

Bei Erkaltungen Mundschutz tragen

3.2 Wihrend der Kiichenarbeit

Kochrezepte gut studieren

Uberlegen, welches Arbeitsmaterial gebraucht wird

Fir Kochbesteck Geféass benutzen

Saubere Tlcher und Lappen verwenden

Saubere Gefasse verwenden

Zwischen den Einzelarbeiten immer wieder aufrdumen

Obst und Gemiuse grindlich waschen

Fir Fleisch, Gemise und Obst separates Rustbrett verwenden

Geschnittene Lebensmittel abdecken

Auftauflissigkeit von tiefgefrorenem Fleisch / Fisch / Gefliigel wegschiitten

Bei Verarbeitung von Gefliigel, anschliessend Arbeitsgerate und Hande mit Seife waschen
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Nahrungsmittel abdecken

Lebensmittel vor Schadlingen schiitzen

Vorratsglaser richtig verschliessen

Vorrate regelmassig uberprifen

Fehlendes notieren

Schranktiren mit sauberen Handen 6ffnen und schliessen
Abfall richtig entsorgen

Auf Sauberkeit und Ordnung am Arbeitsplatz achten

3.3 Beim Aufraumen

Grundlich abwaschen

Spulen nicht vergessen

Geschirr im Schrank richtig ordnen

Herd, Abstellflachen und Esstisch reinigen
Abwaschbecken reinigen

Abwaschlappen spilen und zum trocknen aufhangen

Kichentuch richtig aufhangen
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